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Kleintierklinik - Verhaltensmedizin

Kooperation statt Konfrontation: Behandlung 
von Patienten mit Angst vor Tierarztbesuchen

Agenda
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• Warum reden wir über Stress bei TA-
Besuchen?

• Erkennung von Angst

• Prävention 

• Therapie
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Warum ist dieses 
Thema wichtig?
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Warum Stressreduktion?
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• Veränderte Parameter
• ‚White Coat Hypertension‘
• Herz- und Atemfrequenz
• Temperatur?
• Laborwerte

• Erhöhtes Schmerzempfinden
• Stress beeinflusst Schmerzskalen
• Etc...

JFMS 2011

Animal Welfare 2024

Tierhalter Empfinden

25.04.2026 5

• Bis zu 85 %: Tier zeigt Anzeichen von Stress beim TA
• 58,5% von Katzen zeigen nach TA zu Hause weiter Stressanzeichen

• Bis zu 18%: TA-Wechsel wegen TA-Verhalten ggü. Patient

• Bis zu 28 %: würden häufiger zum TA gehen, wenn der Besuch für 
ihr Tier weniger stressbelastend wäre

Verletzungsrisiko
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• Verletzungsrisiko fast 3 x so hoch wie bei Humanmedizinern
• Bei schweren Verletzungen 9 x so hoch 

• 80-90% der TA sind schon einmal durch ein Tier verletzt worden

• Niedrigere Verletzungsraten bei Zertifikation zu stressreduzierendem 
Handling

JAVMA 2026
International archives of occupational and environmental health 2005
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Iatrogene Verhaltensschäden
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• Angstkonditionierung
• Lernen beeinflusst Verhalten in der Zukunft

• -> Verhalten beim TA

• -> Verhalten außerhalb des TAs?  

• „Der Tierarzt hat die Pflicht, das Wohlergehen der Tiere zu fördern.“ 
(Berufsordnung der BVT) 

Vet J 2009
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Erkennung von 
Stress Und Angst
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Ungehemmter Angriff - Biss mit Verletzung

Gehemmter Angriff - Schnappen mit Kontakt, 
dann oft Rückzug

Schnappen, steife Körperhaltung, Starren, groß 
werden

Knurren, Zähne zeigen, steife Körperhaltung

Fixieren, Erstarren, Bellen, aufgestellte Haare

Weggehen, auf Rücken legen, Kauern, Schwanz 
einziehen, Gesicht schlecken, Hecheln, 

Übersprungshandlungen 

Kopf wegdrehen, Hinsetzen, Lippen lecken, 
Blinzeln, Gähnen, Pfote heben

Entspannte Körperhaltung
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Anzeichen 
von Angst 

Hund
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Ungehemmter Angriff - Biss mit Verletzung

Gehemmter Angriff - Schnappen mit Kontakt, 
dann oft Rückzug

Schnappen, steife Körperhaltung, Starren, groß 
werden

Knurren, Zähne zeigen, steife Körperhaltung

Fixieren, Erstarren, Bellen, aufgestellte Haare

Weggehen, auf Rücken legen, Kauern, Schwanz 
einziehen, Gesicht schlecken, Hecheln, 

Übersprungshandlungen 

Kopf wegdrehen, Hinsetzen, Lippen lecken, 
Blinzeln, Gähnen, Pfote heben

Entspannte Körperhaltung
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Anzeichen von Angst 
Hund

Hier sollte die Interaktion gestoppt oder 
verändert werden, um Eskalation zu 

vermeiden.
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Zeichen der Entspannung - Hund
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• Sanfter, ‚weicher‘ Gesichtsausdruck
• Ohren in neutraler Haltung
• Entspannte Körperhaltung 
• Schwanz ist entspannt, wedelt evtl. 
• Lippen sind entspannt und bedecken die Zähne
• Akzeptiert Leckerli, ohne dabei hastig/grob oder ungestüm zu sein
• Erkundet den Raum, schnüffelt
• Interagiert mit Menschen
• Legt sich hin und ruht
• Reagiert oder hört auf bekannte Signale
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Ungehemmter Angriff: Biss mit Verletzung

Gehemmter Angriff: Schlagen, Spucken, 
Schnappen

Knurren, Fauchen, Piloerektion, Pfote anheben

Erstarren, fixierter Blick, Ohren angelegt

Erstarren, Schwanzschlagen, Hautzucken

Verstecken, Erstarren, Pupillen erweitert, 
Schwanzzucken

Kopf wegdrehen, Lippen/Nase lecken, Blinzeln, 
Ducken, Ohren seitlich

Entspannte Körperhaltung
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Anzeichen von Angst 
Katze

Hier sollte die Interaktion gestoppt oder 
verändert werden, um Eskalation zu 

vermeiden.
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Zeichen der Entspannung - Katze
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• Geschlossener Mund
• Ohren nach vorne gerichtet
• Pupillen normal groß, ‚sanfter‘ Blick
• Schwanz entspannt, S-Kurve; langsame 

Bewegungen
• Interagiert, erkundet
• Kopfmarkieren/-anstoßen
• Nimmt Leckerli 
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Prävention

Potenzielle Stressoren
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Lerngeschichte

Separation

Sensorischer Input

Handling

Schmerz, Unwohlsein

Transport

Fremde Tiere, Menschen
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Allgemeine Stressreduktion

• Visuell
• Separation von anderen Tierarten und 

Artgenossen

• Reduktion von Personenverkehr (Station und 
Sprechstunde) 

• Station: Rückzugsmöglichkeiten

Allgemeine Stressreduktion

• Visuell

• Olfaktorisch
• Alkohol

• Reinigungsmittel

• Biologische Gerüche 

• Pheromone

Allgemeine Stressreduktion

• Visuell

• Olfaktorisch

• Auditiv
• Inside Voices

• Konversationen auf Station kurz halten

• Reduktion von anderen Geräuschen in der Nähe von Tieren

• Sprühen v. a. bei Katzen vermeiden (getränkte Tupfer nehmen) 
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Allgemeine Stressreduktion

• Visuell

• Olfaktorisch

• Auditiv

• Taktil
• Kalte und rutschige Oberflächen – Handtuch auf dem Tisch, Boden, Waage

• Alkohol auf die Haut sprühen vermeiden

• Ultraschallgel aufwärmen

Komfort - Station
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• Musik, Audiobücher?

• Pheromone?

• Andere Gerüche?

• Spielzeug, Leckerli

• Lange Aufenthalte: Mentale Stimulation

Komfort - Sprechstunde
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• Decken oder Betten

• Wassernapf, Katzenklo, v. a. bei langen 
Terminen

• Leckerlis
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Untersuchung
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• ‚Gradient Touch‘ 
• Hand am Tier lassen anstatt an/ab/an/ab

• Langsam Druck erhöhen bei Palpation

• Nicht plötzlich anfassen/hochheben

• Ruhig mit dem Tier sprechen

• Hunde auf dem Tisch? 

• Katzen eventuell in der Box untersuchen

Minimale Separation
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• Meist weniger Stress, wenn Halter präsent

• Separationsangst

Ablenkung
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• Leckerlis
• Gefrorene Leckerlis zum schlecken, wenn Tier gefastet sein soll

• Allergiker: Royal Canin Hypo HP Katzenfutter, eigene Leckerlis

• Interessante Gerüche
• Katzenhandtuch 

• Spielzeug
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Schmerzen
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• Potenziell schmerzhafte Bereiche zuletzt untersuchen

• Langsam Druck erhöhen

• Schmerzhafte Prozeduren unter Sedation/Anästhesie

• Lokalanästhesie für IV-Katheter, Injektionen, Blutabnahme

Vet An/Analg 2018

Sicherheit
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• Nicht über Patienten lehnen

• Gesicht von Zähnen fernhalten

• Ruhig, langsam und vorhersehbar 
bewegen

• Positionen einnehmen, in denen man 
schnell ausweichen kann

Sicherheit
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Jedes Tier mit Zähnen kann beißen!

• Maulkörbe, v. a. bei großen Hunden

28

29

30



25.04.2026

11

Sicherheit
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• Halskragen, wenn Maulkorb zu viel Stress

• Handtuchwrap Nacken

• Kitty Burrito

‚Respond to the Whisper‘
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• Tier Zeit geben, sich anzupassen und die 
Situation zu evaluieren

Beobachten

Erkennen

Reagieren

Was Tun Bei Warnzeichen?
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• Kannst du die Prozedur anders angehen?

• Würden Leckerli oder Ablenkung helfen? 

• Kann Halter helfen?

• Hat das Tier Schmerzen oder fühlt sich in dieser Position unwohl?
• Brachycephale Tiere!

• Ältere Tiere – Schwäche, Schmerzen

• Blutabnahme, Zystozentese, IV Katheter
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WAS TUN BEI ESKALATION?
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• ‚Need‘ – Sedation 

• ‚Want‘ – Verschieben 
• Gut planen lohnt sich

• Pre-Visit Pharmaceuticals – PVPs

• Überweisung oder Vet-zu-Vet Konsult

Needs Wants
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Medikamentöse 
Intervention

Allgemeine Prinzipien
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• Individuelle Patienten bedenken
• Andere Medikamente

• Vorerkrankungen

• Nebenwirkungen 

• Planung
• Testdosierungen
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Anwendung
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NEED Dringend Schnelle Wirkung

IM Sedation

Dexmedetomidin Gel

Benzodiazepin

WANT
Nicht dringend

Prävention
Schnelle oder 

langsame Wirkung

Gabapentinoide

Trazodon

Tasipimidin

Gabapentinoide

• Antiepileptika

• Spannungsabhängige Ca-Kanäle -> reduzieren exzessive 
Freisetzung von exzitatorischen Neurotransmittern

• NW: Sedierung, Ataxie, gesteigerte Angst, selten GI, gesteigerter 
Appetit

Gabapentin
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• K9: 
• 20-60 mg/kg 3 h davor

• 10-30 mg/kg q 6-8 h

• Fel: 
• 10-40 mg/kg 1.5-2 h davor 

• 5-20 mg/kg q 12 h
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Pregabalin
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• K9: 
• 2-5 (10) mg/kg 1.5-3 h davor

• 2-5 mg/kg q 8-12 h

• Fel: 
• 5-10 mg/kg 1.5 h davor

• 3-5 mg/kg q 12 h

• Bonquat® 

Trazodon
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• Serotonin-Antagonist + 
Wiederaufnahmehemmer (SARI)

• Sedation, milde anxiolytische 
Wirkung

• NW: Sed‘n, erhöhte Angst/Appetit, 
GI, Inkontinenz

• Cave mit anderen serotonergen 
Medikamenten (v. a. Katzen)

TRAZODON
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• K9: 
• 3-12 (19) mg/kg 2-3 h vorher

• 3-10 mg/kg q 8-12 hr

• Fel: 7.5-15 (30 mg/kg) (50-100 
mg/Katze), 2-2.5 h vorher
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ALPHA-2 AGONISTEN
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• Analgesie, Anxiolyse, Muskelrelaxation, Impulskontrolle

• NW: Erbrechen (v. a. Katzen), Hypersalivation, periphere 
Vasodilation, Hypotonie, Bradycardie

DEXMEDETOMIDIN GEL
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• Zugelassen in DE: 0.1 mg/ml transmukosales Gel
• Akute Angst/Furcht vor Geräuschen (Hund)

• Dosis: 
• K9: 0.125-0.5 mg/m2, 30-45 min davor

• Fel: 0.005 mg/kg oder 4 mg/m2 (1 Punkt/Katze)

TASIPIMIDIN
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• Zugelassen in DE: 0.3 mg/ml Lösung
• Kurzfristige Linderung von 

situationsbezogenen Angstzuständen 
und Ängsten bei Hunden durch 
Geräusche oder Trennung vom Besitzer.

• K9: 0.02-0.03 mg/kg, 1-1.5 h davor
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BENZODIAZEPINE
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• Alprazolam, Lorazepam

• Muskelrelaxation, Sedation, Amnesie 

• NW: Sed‘n, erhöhter Appetit, erhöhte Angst/Aggression, paradoxe 
Reaktionen

BENZODIAZEPINE
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• Alprazolam
• K9: 0.02-0.1 mg/kg 30-60 min davor oder q 6-8 h

• Fel: 0.01-0.1 mg/kg 30-60 min davor oder q 8-12 h

• Lorazepam
• K9: 0.02-0.2 (0.5) 30-60 min davor oder q 8-12 h

• Fel: 0.02-0.08 mg/kg 30-60 min davor oder q 12 h

KOMBINATIONEN
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BenzosTasipimidinDexmedetomidin 
Gel

TrazodonGabapentin, 
Pregabalin

Gabapentin, 
Pregabalin

Trazodon

Dexmedetomidin 
Gel

Tasipimidin

Benzos
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Key Point
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• Beobachten – Erkennen – Reagieren

• Needs vs. Wants

• Früh Sedieren

FRAGEN?
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