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Kooperation statt Konfrontation: Behandlung
von Patienten mit Angst vor Tierarztbesuchen

25.04.2026

Agenda

» Warum reden wir Uber Stress bei TA-
Besuchen?

» Erkennung von Angst
* Pravention
* Therapie

Warum ist dieses
Thema wichtig?




Evatumion of he sfects of hospial vish sress
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Warum Stressreduktion?

* Veranderte Parameter

Investigating the effect of anxiety on pain

+ ,White Coat Hypertension* seores by e
Herz- und Atemfrequenz s
« Temperatur?
« Laborwerte
* Erhdhtes Schmerzempfinden Effect of dog-owner interaction on post-
R operative pain perception and stress of dogs and
« Stress beeinflusst Schmerzskalen variability in their behavioural patterns
nml Wetre 2024
. Etc Geborah Lazard' 9, Déborah Templu’ &, Edgar Polma’, Auwora €. Biar’,
N . R’ s e . Aers AP s s At
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Original Aticle

Perception of stress in cats by German cat owners and

Tierhalter Empfinden influencing factors regarding veterinary care

Jesica Karn-Buchler () and Fraasiska Kubne

* Bis zu 85 %: Tier zeigt Anzeichen von Stress beim TA
- 58,5% von Katzen zeigen nach TA zu Hause weiter Stressanzeichen
* Bis zu 18%: TA-Wechsel wegen TA-Verhalten ggu. Patient

* Bis zu 28 %: wiirden haufiger zum TA gehen, wenn der Besuch fiir
ihr Tier weniger stressbelastend ware

Executive summary of the Bayer veterinary care usage study

B Kacen £ Felst n

oma PD,and Colin V. Siren BA.

A5, DVM, James &

Verletzungsrisiko

* Verletzungsrisiko fast 3 x so hoch wie bei Humanmedizinern
- Bei schweren Verletzungen 9 x so hoch
+ 80-90% der TA sind schon einmal durch ein Tier verletzt worden

+ Niedrigere Verletzungsraten bei Zertifikation zu stressreduzierendem
Handling

Albert Nienhaus - Chritoph Skudlik - Andreas Seidler

Practice-wide certification in stress-reducing animal care Work-related accidents and occupational diseases
lowers the rate of patient-inflicted injuries to veterinary staff in veterinari d thei

in small animal general practices JAVMA 2026 in veterinarians and their staff

b et DU, G ey, OV, OABVES, oy S, MGl ARG, M5, D10, DACIES tional archives of tional and health 2005




Fear-related behaviour of dogs in

latrogene Verhaltensschaden veterinary practice Vet J2008

Dorathen Dring & 5, it Rscher®, Fblo scheipl,Heimut Kichenbeff®,
Mchasir g™

« Angstkonditionierung
- Lernen beeinflusst Verhalten in der Zukunft
« ->Verhalten beim TA
« ->Verhalten auferhalb des TAs?
« ,Der Tierarzt hat die Pflicht, das Wohlergehen der Tiere zu férdern.”
(Berufsordnung der BVT)

25.04.2026 Sifung Tieriratiche Hochschule Hannover
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Erkennung von
Stress Und Angst

8

A

[ Ungehemmter Angif - Biss mit Verletzung

Anzeichen
von Angst

Hund

Gehemmter Angriff - Schnappen mit Kontakt,
dann oft Riickzug

Schnappen, steife Kérperhaltung, Starren, grofy
werden

Knurren, Zahne zeigen, steife Korperhaltung

Fixieren, Erstarren, Bellen, aufgestellte Haare

Weggehen, auf Ricken legen, Kauer, Schwanz
einziehen, Gesicht schiecken, Hecheln,
Ubersprungshandiungen

Kopf wegdrehen, Hinsetzen, Lippen lecken,
Biinzeln, Gahnen, Pfote heben

Entspannte Kérperhaltung

Siftung Tierarztiche Hoehachule Hanover B
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[ Ungehemmter Angrif - Biss mit Verletzung

Gehemmter Angriff - Schnappen mit Kontakt,
dann oft Riickzug

Schnappen, steife Kérperhaltung, Starren, grofy
werden

Knurren, Zahne zeigen, steife Korperhaltung

Fixieren, Erstarren, Bellen, aufgestellte Haare

Weggehen, auf Riicken legen, Kauer, Schwanz
einziehen, Gesicht schiecken, Hecheln,
lbersprungshandiungen

Kopf wegdrehen, Hinsetzen, Lippen lecken,
Blinzeln, Gahnen, Pfote heben

Entspannte Kérperhaltung ]

STy

R

Anzeichen von Angst
Hund

Hier sollte die Interaktion gestoppt oder
veréndert werden, um Eskalation zu
vermeiden.

25.04.2026

25.04.2026
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Zeichen der Entspannung - Hund

Sanfter, ,weicher’ Gesichtsausdruck

Ohren in neutraler Haltung

Entspannte Kérperhaltung

Schwanz ist entspannt, wedelt evtl.

Lippen sind entspannt und bedecken die Zahne
Akzeptiert Leckerli, ohne dabei hastig/grob oder ungestiim zu sein
Erkundet den Raum, schniiffelt

Interagiert mit Menschen

Legt sich hin und ruht

Reagiert oder hort auf bekannte Signale

25,04.2026 Siitung Tierdratiche Hochschule Hannover .
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[ Ungehemmter Angriff: Biss mit Verletzung ]
Gehemmter Angriff: Schlagen, Spucken,
Schnappen .
Anzeichen von Angst
Knurren, Fauchen, Piloerektion, Pfote anheben }
Katze
Erstarren, fixierter Blick, Ohren angelegt }

Erstarren, Schwanzschlagen, Hautzucken

Hier solte die Interaktion gestoppt oder
verandert werden, um Eskalation zu
vermeiden.

Verstecken, Erstarren, Pupillen erweitert,
Schwanzzucken

Kopf wegdrehen, Lippen/Nase lecken, Blinzeln,
Ducken, Ohren seitlich

Entspannte Kérperhaltung

26,04.2026 Siftung Tierarztiche Hoehachule Hannover "
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Zeichen der Entspannung - Katze

.

Geschlossener Mund
Ohren nach vorne gerichtet
Pupillen normal grof3, ,sanfter’ Blick

Schwanz entspannt, S-Kurve; langsame
Bewegungen

Interagiert, erkundet
Kopfmarkieren/-anstoRen
Nimmt Leckerli

.

.

.

25.04.2026 Sifung Tieriratiche Hochschule Hannover
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Pravention

25.04.2026
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Potenzielle Stressoren
Lerngeschichte
Separation
Sensorischer Input
Handling
Schmerz, Unwohlsein

Transport

Fremde Tiere, Menschen

25.04.2026
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Allgemeine Stressreduktion

* Visuell
- Separation von anderen Tierarten und
Artgenossen

- Reduktion von Personenverkehr (Station und
Sprechstunde)

. Station: Riickzugsmdglichkeiten

25.04.2026
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Allgemeine Stressreduktion

* Visuell
* Olfaktorisch
- Alkohol
- Reinigungsmittel
- Biologische Geriiche &
- Pheromone

20

Allgemeine Stressreduktion

* Visuell
* Olfaktorisch
* Auditiv
« Inside Voices
- Konversationen auf Station kurz halten
- Reduktion von anderen Gerauschen in der Nahe von Tieren
- Sprithen v. a. bei Katzen vermeiden (getrankte Tupfer nehmen)

21




Allgemeine Stressreduktion

* Visuell
+ Olfaktorisch
* Auditiv
* Taktil
- Kalte und rutschige Oberflachen — Handtuch auf dem Tisch, Boden, Waage
- Alkohol auf die Haut spriithen vermeiden
- Ultraschallgel aufwarmen

ralche Hochachule Hannover

25.04.2026
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Komfort - Station
Cardiovascular effects of dog-appeasing pheromene in the
hospital environment
* Musik, Audioblcher? T e’ i s Bk 64, i Ul it o
* Pheromone?
* Andere Gerlche?
« Spielzeug, Leckerli
» Lange Aufenthalte: Mentale Stimulation
23
WL
Komfort - Sprechstunde . .
» Decken oder Betten
» Wassernapf, Katzenklo, v. a. bei langen
Terminen
* Leckerlis
24
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Untersuchung

« ,Gradient Touch’
+ Hand am Tier lassen anstatt an/ab/an/ab
- Langsam Druck erhéhen bei Palpation

. ey re Fear-related behaviour of dogs in veterinar
« Nicht plétzlich anfassen/hochheben practice

* Ruhig mit dem Tier sprechen Etmbeim- ARttt istenioet ottt
* Hunde auf dem Tisch?
» Katzen eventuell in der Box untersuchen

25

Minimale Separation

» Meist weniger Stress, wenn Halter prasent
» Separationsangst

Stress in client-owned dogs related to
clinical exam location: a randomised
crossover trial

W i - Gt B . & et o b 26

26

Ablenkung

* Leckerlis
- Gefrorene Leckerlis zum schlecken, wenn Tier gefastet sein soll
- Allergiker: Royal Canin Hypo HP Katzenfutter, eigene Leckerlis
* Interessante Geriiche
- Katzenhandtuch
* Spielzeug




The clinical efficacy of EMLA cream for

intravenous catheter placement in client-
Schmerzen owned dogs Vet An/Analg 2018

» Potenziell schmerzhafte Bereiche zuletzt untersuchen

» Langsam Druck erhéhen

» Schmerzhafte Prozeduren unter Sedation/Anéasthesie

« Lokalanasthesie fiir IV-Katheter, Injektionen, Blutabnahme

25.04.2026
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Sicherheit

« Nicht Uber Patienten lehnen

* Gesicht von Zahnen fernhalten

* Ruhig, langsam und vorhersehbar
bewegen

« Positionen einnehmen, in denen man
schnell ausweichen kann @,

29

Sicherheit

Jedes Tier mit Zahnen kann beifl3en!

* Maulkoérbe, v. a. bei groflen Hunden

30

10



Sicherheit

+ Halskragen, wenn Maulkorb zu viel Stress
» Handtuchwrap Nacken
« Kitty Burrito

25.04.2026 Stitang Tiriratiche Hochschule Hannover

25.04.2026
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,Respond to the Whisper* Beobachten

Erkennen

« Tier Zeit geben, sich anzupassen und die
Situation zu evaluieren

Reagieren

32

Was Tun Bei Warnzeichen?

» Kannst du die Prozedur anders angehen?
» Wiirden Leckerli oder Ablenkung helfen?
» Kann Halter helfen?
» Hat das Tier Schmerzen oder fihlt sich in dieser Position unwohl?
- Brachycephale Tiere!
- Altere Tiere — Schwache, Schmerzen
- Blutabnahme, Zystozentese, IV Katheter

33

11



WAS TUN BEI ESKALATION?

+ ,Need' — Sedation
* Want' — Verschieben
- Gut planen lohnt sich
- Pre-Visit Pharmaceuticals — PVPs
. Uberweisung oder Vet-zu-Vet Konsult

25.04.2026
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Medikamentose
Intervention

35

Allgemeine Prinzipien

« Individuelle Patienten bedenken
- Andere Medikamente
« Vorerkrankungen
- Nebenwirkungen
* Planung
- Testdosierungen

36

12



Anwendung

‘ NEED ‘ Dringend

IM Sedation

Schnelle Wirkung Dexmedetomidin Gel
Benzodiazepin

Nicht dringend Schnelle od Gabapentinoide
chnelle oder
WANT Prévention langsame Wirkung Trazodon
Tasipimidin

25.04.2026
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Gabapentinoide

* Antiepileptika

» Spannungsabhangige Ca-Kanale -> reduzieren exzessive
Freisetzung von exzitatorischen Neurotransmittern
* NW: Sedierung, Ataxie, gesteigerte Angst, selten GlI, gesteigerter

Appetit
The pharmacokinetics of gabapentin in cats
. Devek Adrisn™ © | Mark G. Pagieh’ © | Renskt Byynas” | Emms Statfoed s
Gabapentin O K 2
Clinical evaluation of the effects of a single oral dose
. of gabapentin on fear-based aggressive behaviors
« K9: in cats during veterinary examinations

- 20-60 mg/kg 3 h davor
- 10-30 mg/kg q 6-8 h
* Fel:
- 10-40 mg/kg 1.5-2 h davor
- 5-20 mg/kg q 12 h

f oral [ dogs

Butch KuKanich” and Rachasi L Gohen

Effects of a sing! orally
in degs during a veterinary visit: a double-blinded,
placebo-controlled study

39
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Pregabalin

* KO:
. 2-5 (10) mg/kg 1.5-3 h davor
. 2-5mg/kg q 8-12 h
* Fel:
- 5-10 mg/kg 1.5 h davor
- 3-5mg/kg q12h
- Bonquat®

f single and d
‘pregabalin oral solution fermulation in cats.

Tt Lmanant > | At Boadde’ | MUY Hopgonart | en Kisinaes!

Pregabalin Alleviates Anxiety and Fear in Cats during
Transportation and Veterinary Visits—A Clinical Field Study

Tk oo, M opivuon”, e Apegrn %, Cl Pl 9 e Ko, Ol

Effect of oral administration of
pregabalin on physiological and
echocardiographic variables in
healthy cats

Meng LI, Yus Wut, Hangbin Chan, Xinyi Xu, Haofls Peng,
Bingyan Wel. Yunjie Zhua and Zhen Yang.

Pharmacokinetics of single-dose oral
pregabalin administration in normal dogs

STy
Sk v

25.04.2026
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Trazodon

 Serotonin-Antagonist +
Wiederaufnahmehemmer (SARI)

» Sedation, milde anxiolytische
Wirkung

* NW: Sed'n, erhohte Angst/Appetit,
Gl, Inkontinenz

« Cave mit anderen serotonergen
Medikamenten (v. a. Katzen)

ol

Figure 7-45

btyypes, but the potency varies.
Thus, at low doses, razodone may act predominantly via its highest-
affinity , with other onlyat
higher doses.

41

TRAZODON

* KO9:
+ 3-12 (19) mg/kg 2-3 h vorher
- 3-10 mg/kg q 8-12 hr
* Fel: 7.5-15 (30 mg/kg) (50-100
mg/Katze), 2-2.5 h vorher

Effects of trazodone on behavioral signs of stress in
hospitalized dogs

wan, DL P, M. Vi bhare +

Effects of on behavioral and i i

signs of stress in dogs during veterinary visits:a
ized double-blind placebs

crossover clinical trial

DVMLMS B Michali . 5o T v, View Mere +

Use of oral trazodone for sedation
in cats: a pilot study

Jillian M Orlando', Beth C Case, Andrea E Thomson’,
Emily Griffth’ and Barbara L Shorman'

Efficacy of a single dose of trazodone hydrochloride
given t cats prior ta veterinary visits o reduce signs
‘of transport- and examination-related anxiety

42
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ALPHA-2 AGONISTEN

» Analgesie, Anxiolyse, Muskelrelaxation, Impulskontrolle

* NW: Erbrechen (v. a. Katzen), Hypersalivation, periphere
Vasodilation, Hypotonie, Bradycardie

25.04.2026 Stitang Tiriratiche Hochschule Hannover

25.04.2026
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DEXMEDETOMIDIN GEL

in dogs during veterinary visits: A randomised,
double-blind, placebo-controlled clinical pilot study

Mo g | 0 | i A | KOl
» Zugelassen in DE: 0.1 mg/ml transmukosales Gel
- Akute Angst/Furcht vor Gerduschen (Hund)
« Dosis:
- K9: 0.125-0.5 mg/m2, 30-45 min davor
+ Fel: 0.005 mg/kg oder 4 mg/m2 (1 Punkt/Katze)

44
TASIPIMIDIN Anaesthetic-sparing effect of the
anxiolytic drug tasipimidine in Beagle
i . dogs
» Zugelassen in DE: 0.3 mg/ml Lésung .
- Kurzfristige Linderung von
situationsbezogenen Angstzusténden Tasipimidine, a novel orally administered
und Angsten bei Hunden durch alpha-2 adrenoceptor agonist, alleviates
Gerédusche oder Trennung vom Besitzer.  canine acute anxiety associated with
d ture—A pilot stud
« K9: 0.02-0.03 mg/kg, 1-1.5 h davor S S
45
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BENZODIAZEPINE

« Alprazolam, Lorazepam
* Muskelrelaxation, Sedation, Amnesie

* NW: Sed'n, erhohter Appetit, erh6hte Angst/Aggression, paradoxe
Reaktionen

25,04.2026

25.04.2026
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Use of
Short-Term Hospitalization
BENZODIAZEPINE T e e e e
Orally administered gabapentin and alprazolam
« Alprazolam
- K9:0.02-0.1 mg/kg 30-60 min davor oder q 6-8 h METABOLISM OF LORAZEPAM
- Fel: 0.01-0.1 mg/kg 30-60 min davor oder q 8-12 h H. W, Exiorr
* Lorazepam
- K9:0.02-0.2 (0.5) 30-60 min davor oder q 8-12 h
- Fel: 0.02-0.08 mg/kg 30-60 min davor 0der 12 h  andbehavior meditieation for sreatnient
of storm phobia in dogs
47
KOMBINATIONEN
Benzos
Pregabalin
Gabapentin, (V]
Pregabalin
Trazodon (V]
Dexmedetomidin (V]
Gel
Tasipimidin (V]
25.04.2026 - - o 48
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Key Point

» Beobachten — Erkennen — Reagieren
* Needs vs. Wants
* Friih Sedieren

25.04.2026
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FRAGEN?

50
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